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POLITICA DELLA QUALITA AZIENDALE

L’attuale Politica della Qualita Aziendale é riassunta dalla seguente affermazione:

Offrire massima garanzia di
qualita, servizio e flessibilita
per aumentare la soddisfazione del cliente esterno e interno
e di tutte le parti interessate

Per concretizzare nel migliore dei modi tale condotta, l’Azienda ha creato un Sistema per la gestione della
Qualita conforme a quanto espresso nella norma UNI EN 1SO 9001:2015.
L’Azienda intende mantenere attivo e migliorare con continuita tale Sistema per la Gestione della Qualita.
La Direzione ha di conseguenza definito una specifica funzione aziendale gestita da un Responsabile per
I’ Assicurazione della Qualita (RAQ) con la responsabilita e |’autorita per:
e assicurare che il Sistema di Gestione per la Qualita sia conforme ai requisiti della norma UNI EN 1SO
9001:2015.

e assicurare che i processi stiano producendo gli output attesi;

o riferire, in particolare all'alta Direzione, sulle prestazioni del Sistema di Gestione per la Qualita e
sulle opportunita di miglioramento;

e assicurare la promozione della focalizzazione sul cliente nell'ambito dell'intera organizzazione;

e assicurare che lintegrita del sistema di gestione per la qualita sia mantenuta, quando vengono
pianificate e attuate modifiche al sistema stesso.

Per definire obiettivi operativi per ciascun processo aziendale, € stato predisposto il modulo M 0101.03
“Obiettivi per la qualita”, che riporta obiettivi, impegni, indicatori, valori obiettivo, responsabilita, risorse
messe a disposizione e termini temporali. Tali obiettivi saranno periodicamente riesaminati e ridefiniti dalla
Direzione.
La Direzione si impegna a perseguire il miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema per la gestione
della qualita aziendale ed a soddisfare i seguenti requisiti:

e Requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015

e Requisiti della documentazione del Sistema per la Gestione dalla Qualita aziendale (che sono
’interpretazione dei requisiti di cui sopra)

e | requisiti cogenti
e | requisiti dei clienti

La Direzione ritiene di fondamentale importanza la partecipazione attiva del personale aziendale ed intende
quindi dare la massima diffusione alla presente Politica.

Parallelamente, la Direzione si attende che tutte le funzioni aziendali eseguano con rigore quanto scritto
nella presente Politica e nella documentazione di tutto il Sistema per la gestione della Qualita.

La presente Politica sara riesaminata periodicamente come previsto dalla vigente procedura P 01.01.
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